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Smile 做自己-網路霸凌防護教育計畫 

執行成果報告書 

※執行單位：財團法人董氏基金會 

※勸募活動時間：110年 04 月 01 日～110年 12 月 31 日 

※經費使用期限：110年 04 月 01 日～111年 09 月 30 日 

※勸募許可字號：衛部救字第 1101361191號 

※募得經費：$144,376 元+專戶利息(33 元)=144,409 元 

壹、計畫目的 

針對青少年設計心理健康促進教育課程、提供線上諮詢服務、辦理推廣課程

與親職教育講座，強化校園心理健康促進教育，幫助青少年提升網路霸凌防

治知能。 

貳、目標對象：青少年(13~18 歲) 

參、計畫項目 

(一)強化心理韌性–網路霸凌防護教育課程 

設計符合青少年需求之防治網路霸凌傷害教案，並透過藝術創作體驗及團體

討論，讓青少年正視網路霸凌議題、建立同理心、增加心理韌性，提升對網

路霸凌防治的認知，了解求助資源、學習自助助人，有效防治自傷或自殺事

件發生。 

(二)校園心理健康促進教育家長講座 

以學生家長為對象，安排主題講座，讓家長學習如何了解孩子情緒問題及處

遇方式，提高家長對青少年情緒教育的認知。 

(三)網路霸凌防護教師培訓課程教材 

設計教案教材，提供國、高中及大專院校教職員運用，搭配研習課程介紹教

案內容、示範教學方式，提升校園情緒教育知能，進而於教學課程應用。 

(四)支持性服務資源提供 

舉辦線上諮詢服務程，提供支持與求助的正確資源。使憂鬱青少年能即時於

線上搜尋相關心理健康資訊，獲取情緒紓解的管道與支持。 

肆、計畫時間：110 年月 08~111 年 09 月 

伍、計畫成果說明 

(一)強化心理韌性–網路霸凌防護教育課程 

1.執行內容概述 
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(1)介紹網路霸凌類型，讓青少年學習辨識網路資訊的真實性，教導青少年遭

遇網路霸凌的處遇方法，減少因網路霸凌造成身心疾病的影響。 

(2)設計藝術創作體驗活動，讓青少年以「網路霸凌」為主題創作繪畫作品，

藉由創作過程，讓青少年同理網路霸凌受害者的處境；透過彼此交流與討

論，使青少年了解網路霸凌對情緒與生活造成的影響。 

2.執行狀況 

(1)執行時間：110 年 10 月~111 年 09 月 

(2)服務人數：共計 591 人 

3.參與者回饋資料 

(1)八成七的同學對課程內容感到滿意。 

(2)九成八的同學上完課後更清楚網路霸凌造成的傷害與影響，且了解在網路

上發言前，應檢視內容適當性，避免對他人造成傷害。 

(3)九成六的同學上完課後更清楚同理心與同情心的差異，且了解遇到網路霸

凌時的因應方式。 

(4)同學們印象深刻的內容與回饋： 

-旁觀者伸出援手可以改變霸凌事件。 

-希望能把網路霸凌相關知識讓更多人知道、減少更多憾事。 

-有時自以為的玩笑，其實已經對他人產生傷害。 

-留言之前先換位思考，想想若是別人這樣對我，是不是會感到不舒服。 

-用繪畫方式詮釋網路霸凌很有趣，也能思考更多觀點。 

(二)校園心理健康促進教育家長講座 

1.執行內容概述 

說明網路霸凌可能產生的身心變化，並提供如何辨識青少年是否遭受網

路霸凌之技巧、陪伴與因應面對的方式。同時說明孩子遭受網路霸凌及情緒

困擾時，合適的溝通與陪伴之策略。 

2.執行狀況 

(1)執行時間：111 年 8-9 月 

(2)服務人數：共計 41 人 

(3)參與者回饋內容：九成四的家長對課程內容及講師授課方式感到滿意，且

認為課程有所幫助。 

(三)網路霸凌防護教師培訓課程教材 
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1.執行內容概述 

(1)提供教案教材，介紹應用方式，透過分組演練及分享交流。 

(2)《引導他走出網路霸凌傷害》教師培訓課程手冊： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.執行狀況 

(1)執行時間：111 年 7-9 月 

(2)服務人數：共計 97 人 

3.參與者回饋內容： 

(1)九成三的教師滿意課程內容，且認為案例分享與輔導資源介紹有幫助。 

(2)九成五的教師認為課程對自己有所幫助。 
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(四)支持性服務資源提供 

1. 心情頻道聊天室(https://new.jtf.org.tw/chatroom/)：由精神科醫師或心

理師於線上駐診，與青少年於線上平台互動，針對特定主題進行討論，或

解答青少年提問之心理健康及情緒相關問題，使之在此平台紓解情緒，獲

得支持力量。體驗課程執行概述 

2.執行狀況 

(1)執行時間：110 年 08 月~111 年 09 月 

(2)服務人數：共計 554 人 

3.參與者回饋內容 

(1)七成的同學認為【心情頻道聊天室】對自己有幫助。 

(2)「傾聽和給予支持」是同學最希望專家回應的內容上的建議(佔 35.3%)。 

(3)同學們參加體驗課程後，感到幫助最大的部份是「可以聽到別人的分享」

(52.7%)、「可以抒發心情」(26.6%)與「醫師及心理師的專業協助」(12.7%)。 

(4)同學們回饋內容： 

-以前不知道有這個平台可以傾訴內心，覺得很新奇又很開心，加上用匿名

方式，不用擔心被其他人知道。 

-聽到其他人也有跟我一樣的困擾，我也能分享自己的解決方法，且有人願

意傾聽並給予專業意見，感覺自己不是一個人。 

-心理上得到安撫及許多正能量，抒發心情也緩解壓力；很開心可以跟心理

師分享從沒分享過的事。 

陸、活動效益 

本案募得款依照擬訂計畫，運用於青少年網路霸凌預防、情緒教育以及憂鬱

症防治等，辦理預防網路霸凌傷害教案課程、校園心理健康促進教育親職講

座及支持性服務資源「心情頻道聊天室」體驗課程，直接服務超過 1200 位

師生、家長，並影響觸及其家庭；使其了解預防網路霸凌傷害的重要性、覺

察情緒問題、培養紓壓習慣，並提供青少年心理健康相關資訊，讓青少年師

長協助青少年遠離網路霸凌、促進身心理健康。其中不足款項，本會自行籌

募。 

 

 

https://new.jtf.org.tw/chatroom/
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柒、成果照片 

一、預防網路霸凌教案體驗課程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

講師提醒網路上的「玩笑話」

可能造成他人永久傷害。 

 

多數同學們認為「玩笑」

的定義應該由被開玩笑

者決定。 

 

同學分享平時最常用使用網路來進行的事。 

 

同學從創作中模擬網路霸凌事件中「旁觀者」

的立場與心境。 
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二、「陪伴孩子預防網路霸凌」親職教育講座 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

講師介紹網路霸凌受害者可能出現的身心

症狀，提醒家長關心孩子的情緒與行為。

 
認真聽講的家長們紛紛拿起手機

拍下簡報內容。 

 

講師介紹心理健康相關網路資源，

鼓勵家長直接下載情緒檢測 APP，

了解自身情緒狀態。 

藉由講座，家長共同

關懷網路霸凌議題及

孩子們的心理健康！ 

 

講師提供辨識孩子是否遭到網路

霸凌的方式及溝通技巧。 
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三、網路霸凌防護教師培訓課程教材 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、【心情頻道聊天室】體驗課程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【心情頻道聊天室】用電腦、手機

皆能操作、上線。 

同學們實際操

作體驗。 

教師們觀看董氏基金會製作之

《天使親吻過的聲音》影音教

材，了解網路霸凌對於青少年

可能造成的傷害。 

 

教師從桌遊【鏡中自我

GUESS】過程中練習覺察

自我與了解他人特質。 


